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Obchodni podminky

Spolec¢nost

TOROLA electronic, spol. s r.o.

Miru 1319

738 01 Frydek-Mistek

Ceska republika

ICO: 42767555

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, viozka 1966
Obchodni podminky jsou platné do doby vydani novych obchodnich podminek.

Obchodni podminky vydany dne 1. 2. 2014

Aktualizace 27. 2. 2017

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") spole¢nosti TOROLA electronic spol. s r.o. (dale
jen ,prodavajici*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou (dale jen "kupuijici") prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese http://eshop.bkpribor.cz, a to prostfednictvim
webového rozhrani (dale jen "webové rozhrani obchodu").

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek mlZe prodavajici ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Uzavieni kupni smlouvy

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to v€etné& uvedeni
cen jednotlivého nabizeného zbozi. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi
umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici formulaf "Udaje kupni smlouvy" ve webovém rozhrani obchodu.
Formular obsahuje zejména informace o:

v' objednavaném zbozi (objednavané zboZzi "vioZené" kupujicim do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

v zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o poZzadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi
a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tdaje, které do
objednavky kupujici vliozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednévky. Objednévku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko "odeslat".
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za Spravné.

Kupni smlouva, na jejimz zakladé je realizovan prodej zbozi prodavajicim kupujicimu vznika na zakladé
zavazného potvrzeni objednavky. Za zavazné se povazuje potvrzeni pisemné (napf. elektronickou postou),
a to takové, které je realizovano po pfedchozim odeslani elektronické objednavky (potvrzeni o pfijeti
objednavky do systému neni potvrzeni objednavky). Kontakt nutny k potvrzeni objednavky provadi
zpravidla prodavajici po ovéfeni dostupnosti a terminu dodani poZzadovaného zboZi. Prodavajicim
potvrzena objednavka (nebo jeji ¢ast) je pokladana za zavaznou pro obé strany pokud nedojde k poruseni
podminek smluvenych v dobé potvrzeni. Za podstatné podminky se povazuje zejména obsah objednavky
(pfesna specifikace zbozi a jeho poctu), cena za zbozi a prepravu.
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Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi, vySe kupni ceny,
pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

3. Cena zbozi a platebni podminky

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit
prodavajicimu pouze prevodem na ucet prodavajiciho!

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ("manipulaéni poplatek") ve smluvené vysi, neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

PFi bezhotovostnim prevodu na Ucet musi byt uveden variabilni symbol platby. Zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

V pfipadé platby zalohovou fakturou je faktura splatna nejpozdéji do 7 dnli od objednani zbozi. V pfipadé,
Ze faktura nebude uhrazena do 7 dn(, prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy a zrusit garanci
dodani zbozi.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad - fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad vystavi prodavajici kupujicimu po obdrzeni
objednavky a posle jej kupujicimu v elektronické podobé na kontaktni email uvedeny v objednavce.

4.  Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢étrnacti (14) dnu od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihuté uvedené v pfedchozi vété.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle vySe uvedenych podminek se kupni smlouva od po&atku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do étrnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a
to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemUize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy muze kupuijici vyuzit elektronicky formular poskytovany prodavajicim, jenz je
k dispozici na strankach e-shopu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle vy$e uvedenych podminek vrati prodavajici penézni prostfedky
pfijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze
zboZi podnikateli odeslal.

Néarok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to slozenkou nebo
bezhotovostné na uéet uréeny kupujicim.

Kontaktujte nas, ze zadate o odstoupeni od smlouvy. Uvedte datum objednani, Cislo objednavky a datum
prevzeti zbozi. Pokud jste jiz zbozi obdrzel a pfevzal, zaSlete jej zpét na nasi adresu a to za nasledujicich
podminek:

v' zbozi, musi byt vraceno v plivodnim neposkozeném obalu nebo zabalené tak, aby pfi pfepravée
nedoslo k poskozeni zboZzi)
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v" nesmi byt pouZzité
v" musi byt neposkozené
v" s kopii dokladu o koupi
v' zbozi, prosime, posilejte doporucené a pojisténé, jelikoz neru¢ime za jeho pfipadnou ztratu na

cesté k nam (doporu€ené neznamena na dobirku)

V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni od
objednavky a zbozi bude vraceno do 14 dnli na naklady odesilajiciho zpét.

Dodaci podminky
Dodavky pfedmétu pInéni (objednaného zboZzi) budou odeslany ihned po uhrazeni dafiového dokladu.

V pfipadé, Ze zbozi nemizeme v tomto terminu odeslat, kupujici bude informovan (telefonicky,
prostfednictvim elektronické posty) o pfesném terminu dodani. Pfedani zbozi zajiStujeme jen
prostfednictvim povérené osoby - funkcionafe BK Pfibor, ktery si vzdy s kupujicim telefonicky ujedné
misto a ¢as pro predani zbozi.

PFi pfevzeti zbozZi od povérené osoby je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit povérené osobé. V pfipadé shledani poruseni zbozi nemusi
kupujici zasilku od povérené osoby prevzit.

Ochrana osobnich dat

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpis.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich (dajl: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse
jen jako "osobni Gdaje").

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim (pfipadné tfeti osobu), a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro U€ely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé.

Kupujici souhlasi, Ze zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mlze prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju. Kupujici prohlasuje, Zze byl pou¢en o tom, Ze souhlas se
zpracovanim osobnich udaju mize ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym
na adresu prodavajiciho.

V pfipadé, zZe by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze:

v' pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, poZzadovat, aby prodavajici nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mulze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Je-li zadost kupujiciho podle pfedchozi véty shledana
opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li
prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udajl. Timto ustanovenim neni dot€eno opravnéni kupujiciho obratit se se svym
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich udaju ptimo.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu prodavajici povinen tuto informaci
pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat pfiméfenou uhradu
nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
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7. Reklamaéni podminky

Soucésti obchodnich podminek jsou reklamacni podminky, které jsou v plném znéni v nasledujicich
bodech nebo v pisemném provedeni na provozovné prodavajiciho.

8. Odpovédnost za vady zboZi a zaruka

Kupujici je povinen prohlédnout zbozZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo mechanické
poskozeni obalu vyrobku, je kupujici povinen zkontrolovat stav zboZzi a v pfipadé poskozeni vyhotovit
zaznam o posSkozeni za pritomnosti dopravce. Odpovédnost za poSkozeni v prabéhu pfepravy nese
dopravce, veskeré zboZi je pojisténo. Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude zékaznikovi po uzavfeni
Skodni udalosti s dopravcem poskytnuta pfiméfena sleva nebo dodan novy vyrobek. Podepsanim
pfepravniho listu kupujicim, kupujici souhlasi s jeho pfevzetim a stvrzujete, Ze dorazilo nepoSkozené vinou
dopravy. Na pozdéjsi reklamace zplsobené vinou dopravy nelze brat zfetel a budou zamitnuty.

V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim je v rozporu s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyteéného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to
podle pozadavku kupujiciho bud vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupuijici
pred pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich dild) zplisobené pouzivanim. Kratsi zivotnost
vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a nejde ani reklamovat.

V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (tzv. rozpor s kupni smlouvou),
ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou;
neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s
kupni smlouvou sam zpUsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicu ode dne prevzeti véci, se povazuje za
rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. V
pfipadé rozporu zbozi se smlouvou ma spotfebitel narok na tzv. zjednani napravy a to:

v' bezplatnym uvedenim spotiebniho zboZi do stavu odpovidajiciho smlouvé prostfednictvim opravy
v' pfiméfenym snizenim kupni ceny

v" néhradnim dodanim zbozi
v

odstoupenim od smlouvy

9. Postup reklamace
Pfi uplathovani reklamace dodrzujte nasledujici chronologicky postup:
l. Kontaktujte nasi firmu a povéfeny pracovnik s Vami probere postup reklamace.

Il. ZaSlete zbozi na adresu: TOROLA electronic, spol. s r.o0., Nadrazni 906, 74401 Frenstat pod
Radhostém

[l PFi osobnim pfedani reklamace uplatfuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
TOROLA electronic, spol. s r.o., Nadrazni 906, 74401 Frenstat pod Radhostém
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